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A crise esta passando. mas deixou rastros por aqui e as recentes
taxas de inadimpléncia confirmam. Apesar dos ndmeros divulgados
pela Confederacdo Macional de Dirigentes Lojistas, que mostram a
o aumenta de 15,25% de cheques sem fundos em julho em relagdo
a junho deste ano. Porém. em 2009, a taxa de calote ficou 13.73%
ahaixa de julho de 2008

De janeiro a julho deste ano, a queda na inadimpléncia aferida par
esse Indicador foi de 7.25%. Ja o Indicador Serasa Experian de
Inadimpléncia do Consumider mostra que a taxa de inadimpléncia
aumentou 5.9% em julho e encerrou o primeiro semestre com alta
de 10.4% em relagdo a 2008

Flavia Polle, Sénior Account Executive da Triad Systems, empresa
desenvolvedora de softwares sob medida, analisa que se maostrar
preccupade com a condicdo financeira do cliente & fundamental
para & recuperacdo  da  receita. "A inadimpléncia  estd
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oferecer melhores condicGes de pagamento, fidelizando o cliente e
recuperando a receita”. Para ajudar as empresas de vargjo a se
recuperarem, a Triad Systems desenvolveu a linha de produtos
CobFlex que viabiliza a implementacdo de estrategias individuais de
cobranga. & permite o acompanhamento do trabalho das agéncias
de cobranga com a opgdo de gerenciamento de campanhas.
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