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COMAREC 2009 . .

L . N tle Servigos aos Clientes

CRM AGORA! Entender profundamente o processo de negocio que esta sendo terceirizado, ser

capaz de atender a um rigoroso SLA que garanta prazos e qualidades melhores
EXECUTIVOS do que o5 niveis anteriores, e principalmente entregar o escopo contratadao, TeaMeT
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Ao longo dos meus anos de experiencia neste mercado, observei que surgiram
RECURSOS HUMANOS diversas siglas e roupagens para a mesma solucio de senicos de outsourcing,
. mas averdade & que paratodas as empresas que trabalham neste segmento
AHEEMANEIRECH DG com seriedade, experiéncia e referéncia, os argumentos de venda de processos CO NTACT
TREINAMENTO como estes s3o muito consistentes e comprovaveis. CENTERS

0 mercado ja conta com empresas com histarico de sucesso em projetos na
area de telecomunicacfes, onde todo o investimento em P&D e o know-how

adquirido nos processos de negdcio possibilitaram a insercdo no mercado de Se desejar enviar esta pagina
- BFO. Um trakalho a longo prazo, que requer antes de mais nada, profundo para um amigo, clique no botdo
T conhecimento no processo de negdcio do cliente, capacidade técnica e abaiio:
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operacional para definir & cumnprir rigorosos SLAs, e principalmente, condicBes

PR Newswire de entregar melhor qualidade a um custo menor.

Notictazio Global em Portuzads I?sta exXperiencia me leva a acreditar que o g_rande_prnjeto q:—:- outspurcmg ou EII_:'O.
DR Newswire TV - Entrevistes € aquele que o cliente compra sem gue vocé precise vendé-lo, pois os beneficios
sdo to dbvios e mensuraveis, que é praticamente impossivel contesta-los.

Sevocé esta do lado de quem compra, cerifiqgue-se de que realmente esta
adquirindo a solugdo em senvicos do provedor mais qualificado a entregar a
melhor qualidade com o menor custo. Se vocé esta do lado de quem vende, e
esta devidamente preparado, com amplo know-how, experiéncia e referéncia,
hons negdcios!
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