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[ 15/09/2009 - Tentando sair do ébvio

Como sair da mesmice das dezenas de e-mails gue lotam nossas caivas de entrada ressaltando os benefidios da terceirizagao
de processos? Praticamente impossivel,

Atire & primeira pedra aquele que conseguir falar de BPO ou outsourcing, sem citar os beneficios méagicos assodados a estes
processos: reducdo de custos, aumento de qualidade, manutencdo do foco da empresa nos processos core - guUe regem os
rumos dos negdcios -, desonerando as equipes de processos, que embora sejam oriticas para o sucesso das operacdes, ndo
se constituem comeo o core business da empresa.

Mesmo as vantagens sendo ébvios, a forma de alcancé-os ndo é nada trivial,

Entender profundamente o processo de negdcio que esta sendo terceirizado, ser capaz de atender & um rigoroso SLA que
garanta prazos & qualidades melhores do que os niveis anteriores, e prindpalmente entregar o escopo contratado,
garantindo a estabilidade do processo a um custo menor, 530 05 pontos-chave gue devem ser analisados nesta modalidade
de contratacdo. Isso faz com gue este mercado, ndo tenha espago para aventureiros, esteja vocé de gual lado for da mesa
de negodagdo. Seja comprador ou vendedor, € preciso saber exatamente como estes beneficios serdo alcangados,

Ao longo dos meus anos de experiéncia neste mercado, observei gue surgiram diversas siglas e roupagens para a mesma
solucdo de servicos de outsourcing, mas a verdade & que para todas as empresas que trabalham neste seqmento com
seriedade, experiénda e referénda, oz argumentos de venda de processos como estes s30 muito consistentes e
Ccomprovaveis,

QO mercado ja conta com empresas com historico de sucesso em projetos na area de telecomunicagdes, onde todo o
investimento em P&D e o know-how adguirido nos processos de negdcio possibilitaram a insercdo no mercado de BPO. Um
trabalho a longo prazo, que requer antes de mais nada, profundo conhedmento no processo de negdcio do diente,
capacidade técnica e operadonal para definir & cumprir rigoroses SLAs, e princdpalmente, condicdes de entregar melhor
qualidade a um custo menar,

Esta experiéncia me leva a acreditar que o grande projeto de outsourcing ou BPO, € aguele que o diente compra sem gue
vocé precse vendé-o, pois os benefidos sdo tao obvios e mensuraveis, gue € praticamente impossivel contestaaos,

Se vocé estd do lado de quem compra, certifique-se de que realmente estéd adquirindo a solucio em servicos do provedor
mais qualificado a entreqar a melhor qualidade com o menor custo. Se vocé estd do lado de quem vende, e estd devidamente
preparado, com amplo know-haw, experiéncia e referéncia, bons negdcios!

Sandro ge Carvaho Zamariod € Servor Account Executive db Thiad Systems.
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