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Varejo ganha ferramenta para minimizar inadimpléncia

A divulgacdo do aumento de 11,45% da taxa de inadimpléncia, em relacdo a 2008, assustou a maioria das
empresas do mercado varejista. Consequéncia da crise ou ndo, as empresas do setor precizam inovar em
estratégias de recuperacio de receita. Para izso, a melhor maneira € investir em tecnologias que incentivem
eztratégias de parcelamento, qualidads de gestio de cobranca, bom relacionamenta com o consumidor & gue
garantam a rscuperagﬁc de geu faturamento. Sabende disso, a Triad Systems, desenvolvedora de softwares sob
medida, traz ac mercade a linha de produtes CobFlex que viabiliza a implementacdo de estratégias de cobranca
mais agsertivas, por meio de critérios flexiveis de segmentacio de dividas.

Flavia Pollo, Senior Executive Manager da Triad Systems acredita que "o mercado preciza do apoio de ferramentas
que garantam exceléncia na gestdo de negdcios, maximizando as informacdes, colaborando com decisdes &
garantindo que empresas & clientes figuem cada vez mais proximos®. Oz (timos nimeros relativos a taxas de
inadimpléncia confirmam a opinido da executiva. De acordo com a llnnfsdsrﬂg:a"u Nacional de Dirigentes Lojiztas
(CMDL} & com o Service Nacional de Protecdo ao Crédite (SPC), responsdveis por medir o volume de operacies de
crédito, em 800 mil estabelecimentos do varejo brasileiro, o indice teve variacio recorde nos primeiros meses de
2009. O volume de consumidores que regularizaram a Eﬂuapéc junto ao SPC tambem diminuiu 13,18% no més de
maio &m relacio a abril

0 CobFlex ajuda na negociacioe das dividas de acorde com a situacdo financeira de cada cliente. Através das
|nfcrmau;:6&a individuaig, a ferramenta define a mehor forma de pagamento para o consumidor desde a
segmentacio da divida até a renegociacdo do valor. £ importante que o cliente enxergue que =& livrar da divida,
mesmo que em longo prazo, € melhor gue manté-la. Com exsta ferramenta, as empresas agilizam a tomada de
decisdes, definem acies especificas e garantem, ndo =0 a receita, mas a satisfacdo de consumider final. De
acordo com Flavia Pollo, “a partir do conhecimento £ da analise de cada caso, € possivel oferecer melhores
condicdes de pagamento, fidelizando assim o clients™. Por este motivo, mpresas qus investem no relacionamento
tendem a sofrer menos com a inadimpléncia, principalmente porgue um equivoco no atendimento ao cliente pode
zignificar uma perda irreparavel de receita,

Além de criar estratégias de segmentacie de dividas, o CobFlex ajuda as empresas a gerenciar e trakalho das
suas agéncias de cobranca. “A maioria das organizacies costumam terceirizar este gervico. O que muitas vezes
fica para tras € a importdncia que estas agéncias tém no relacionamente com os clientes. Elas sdo as portas de
entrada para a recuperacdo da receita’, comenta Flavia. a executiva acredita que quanto mais proximos clientes
emprezas estiversm, maior 2£rd a receita recuperada. “0 consumidor 2empre quer pagar suas dividaz. Porém,
muitag vezes, elas ndo =80 sua pricridade. E neste ponio gue @ empresa perde o cliente & dai a importdncia de
estar sempre atualizade em relacdc as novidades financeiras e pessoais de zeus clientes”, finaliza a executiva.

Comentar

VWalter Sabini Junior
A receita que deu certo no
s-commerce

Alejandro Padron
0 fim do mundo ... ou um
munde de oportunidades?

Alberto Serrentino
MVHO & extensdc de marca

tINQ

Confira a edicdo impress

= Edicdes Anteriores

NOVAREIC =i s itk
S;ga—nojsno U ijf: er

flickr NO|VAREJO

BZ B Pensou negdcios e TI,

magazine P

EM UM SO C

pnrtal(ﬂll_l canter
i



