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Operadoras buscam padronizacio no relacionamento com integradores
qguinta-feira, 19 de novembro de 2009, 18h10

EVENTOS SERVICDS CONTATO
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Claro, 04, TIM & Vivo estdo juntas em um grupo técnico cujo objetiva € trocar
informacées e buscar uma padronizacao no relacionamento com integradores e
provedores de contelddo na venda de servicos de valor adicionade (5VA). O grupa
ja realizou guatro reunides e foi criado a partir de um forum conhecido como
GUGST {Grupo de Usuarios de Gestdo de Senvdgos de Terceiros). Em brave
integradores serdo comvidados a participar do mesmo grupo tecnico.

Atualmente, cada operadora utiliza seus proprios procedimentos para gerir sua
relacdo com parceiros em SVAs. As informacdes contidas nos relatdrios emviados
aos parceiros sdo diferentes de operadora para operadora. A periodicidade dos
relatorios tambeém varia, assim como os procedimentos para lidar com eventuais
contestacdes de gastos pelos consumidores. Esza falta de padronizacao, aliada ao
problema da discrepancia {quando os valores repassados aos parceiros nao
conferem com a quantidade de downloads ou mensagens trafegados), e
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considerado um ofensor para o desenvolvimento do mercado de SVA.

Telecom utilizam seu sistema.

A organizadora do GUGST € a Triad Systems, empresa gue criou uma solucdo para gestdo de parceiros de SYA. Atualmente Vivo e Brasil



