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Triad Systems recebe re-certificacao NBR I1SO 9001:2008

Publicado em 26/01 /2010 por Redacao

Desenvolvedora € auditada e conguista a certificacdo 150 9001:2008. Antes, empresa ja havia recebido a certificagio CMMI nivel 3
pela FCAV - Fundacdo Carlos Antonio Vanzolini

A Triad Systems passou por auditoria promovida pela FCAY - Fundacdo Carlos Antonio Vanzolini e recebeu a certificacio MER 50
%001:2008. Anteriormente, a empresa ja havia conquistado a cerfificacao CMMI nivel 3.

“Com esta consolidagdo somos reconhecidos como empresa que baseia seu crescimento sustentado no investimento em normalizacao,
tecnologia, qualidade e produtividade”, destaca Silvio Rodrigues, diretor presidente da Triad Svstems.

Os critérios analisados foram a qualificacdo técnica da equipe, o comprometimento com a qualidade e os processos definidos e
utilizados em todos os niveis da organizacdo. Além disso, também foram destacadas a visdo estrategica do segmento de atuacdo e nos
oito principios de qualidade (foco no cliente, lideranca sobre objetivos comuns, envolvimento de equipe, visdo de processo, melhora
continua, decisdo apos obter dados e beneficios mituos entre cliente e fornecedores). “Mosso foco estda em sempre atendermos
nossos clientes com tecnologia e qualidade”, destaca o executivo.

Para este ano as metas da Triad Systems sdo ambiciosas. A empresa pretende dobrar sua receita tendo como foco a aposta em solucdes
como a plataforma para gestao de operadoras virtuais (MVNOs), solucdo de conciliacdo de chamadas e solucdo de gestdo de servicos de
valor agregado (5VA)., além das linhas de servicos de BPO e fabrica de software. “Estamos olhando para 2010 com bastante otimismo.
Primeiramente pelo perodo de expansdo da economia nacional e em segundo lugar porgue estamos preparados para o crescimento
sustentavel de nossas operacdes™, finaliza Rodrigues.



