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Triad Systems contrata Lucia Lazzaro 

Lucia Lazzaro assume responsabilidade pelo PMO (Escritório de Gerenciamento de 
Projetos) da Triad Systems. 

Com o crescimento dos segmentos de utilities, finanças e telecomunicações em 2007, a Triad 
Systems implementou o PMO em sua estrutura e contratou Lucia Lazzaro para o cargo. Entre 
suas funções está o fornecimento e o gerenciamento de métodos, ferramentas e padrões para 
planejamento e controle de idéias, garantindo o sucesso dos projetos conduzidos pela Triad 

Systems. 
Lucia teve atuação como consultora de negócios e de TI em vários projetos como: o start up 
da BCP (Claro); a remodelagem da estrutura de TI da OI/Telemar; implementação de SAP na 
Light; planejamento da transição pós-privatização da CESP; desenho e implementação dos 

processos de ITIL e sistemas de apoio (Gestão de Incidentes, Gestão de Mudanças, Gestã
Configuração) para TI e implementação de sistema de análise de trouble ticket para a 
Engenharia da Brasil Telecom (Operações de Rede). Na área financeira, Lucia atuou 

construindo proposta para um plano de transição de outsourcing global de TI para o ABN AMRO 
BANK.  

Especializada em Comércio Exterior pela FGV-RJ, Lúcia é formada em Administração de 
Empresas pelo IMES (Instituto Municipal de Ensino Superior de São Caetano do Sul), Pó
Graduada em Psicologia pelo SKAN Body Work - Novo México, EUA - e possui especializa

em abordagem Neo Reichiana no Ágora Instituto Neo Reichiano em São Paulo. 
“O desafio que estou assumindo é realmente muito grande, pois a Triad Systems tem um 

histórico de 100% de sucesso nos projetos finalizados junto aos seus clientes. Este histórico faz 
com que a expectativa por produtos de qualidade, no prazo, no escopo e no custo contratado 

seja cada vez maior”, finaliza Lucia. 

fonte: Da Reda
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