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Triad Systems contrata Lucia Lazzaro
27/05/08

Com o crescimento dos segmentos de utilities, financas e telecomunicacbées em 2007, a Triad Systems
implementou o PMO em sua estrutura e contratou Lucia Lazzaro para o cargo. Entre suas funcoes esta o
fornecimento e o gerenciamento de métodos, ferramentas e padrdes para planejamento e controle de idéias,
garantindo o sucesso dos projetos conduzidos pela Triad Systems.

Lucia teve atuacdo como consultora de negocios e de Tl em varios projetos como: o start up da BCP (Claro); a
remodelagem da estrutura de Tl da Ol/Telemar; implementacao de SAP na Light; planejamento da transicao
pos-privatizacdo da CESP; desenho e implementacdo dos processos de ITIL e sistemas de apoio (Gestdo de
Incidentes, Gestao de Mudancas, Gestao de Configuracdo) para Tl e implementacao de sistema de analise de
trouble ticket para a Engenharia da Brasil Telecom (Operacdes de Rede). Na area financeira, Lucia atuou
construindo proposta para um plano de transicao de outsourcing global de Tl para o ABN AMRO BANK.
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