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Triad Systems lança CobFlex 

[6/11/2008 - 11:45] - Solução auxilia na recuperação de crédito por 
meio de critérios de segmentação 

ATriad Systems lançou linha de produtos CobFlex, que visam viabilizar 
a implementação de estratégias de cobrança mais assertivas, por meio 
de critérios de segmentação de dívidas. A solução trabalha em função 
da valorização das informações financeiras, agilizando as tomadas de 
decisão. 
  
De acordo com Roni Tavares, gerente do produto CobFlex da Triad 
Systems, a partir do conhecimento de cada caso, é possível oferecer 
melhores condições de pagamento, fidelizando o cliente. "Por esse 
motivo, o bom relacionamento deve ser uma das prioridades das 
empresas que buscam sucesso dentro dos seus negócios. 
Principalmente porque, um equívoco no atendimento ao cliente pode 
significar uma perda irreparável de receita", completa. 
  
A empresa desenvolveu a linha CobFlex pensando na diversidade de 
mercado e no crescimento de cada cliente. Por isso, criou uma 
estratégia de implantação que consiste na introdução gradual da 
solução. Enquanto o Allegro é um produto leve e ligeiro, indicado 
especialmente para empresas de pequeno porte, o Maestro é 
exclusivamente dedicado à gestão, também aplicável em sistemas de 
terceiros. Para chegar ao Maestro, a empresa passará pela 
implementação do Cantata, ferramenta intermediária, e pelo Opera, 
versão que introduz todos os elementos de gestão. 
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