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CobFlex reduz a inadimpléncia e fideliza clientes

Noticia enviada por Eliane Carvalho
(info@carvalhocomunicacao.com.br)
05/11/2008 as 13:11

PRESS RELEASE

Além disso, o lancamento da Triad Systems recupera dividas por meio
de estratégias assertivas de cobranca e arrecadacao.

Estratégia, segmentacdo, qualidade de gestao, bom relacionamento
com cliente, baixo custo operacional e garantia de retorno sao
palavras de ordem para as empresas que necessitam atuar com
arrecadacao e cobranca.. Sabendo disso, a Triad Systems lanca a linha
de produtos CobFlex com quatro versoes para diferentes necessidades -
MAESTRO, OPERA, CANTATA e ALLEGRO - que viabilizam a
implementacao de estratégias de cobranca mais assertivas, através de
critérios flexiveis de segmentacao de dividas.

O CobFlex contribui com o sucesso das negociacoes, evitando a
inadimpléncia e a ocorréncia de fraudes. Além disso, trabalha em
funcao da valorizacao das informacodes financeiras, agilizando as
tomadas de decisao, definindo acdes especificas e garantindo, nao sé
receita, mas também satisfacao do cliente final.

De acordo com Roni Tavares, gerente do produto CobFlex da Triad
Systems, “a partir do conhecimento de cada caso, € possivel oferecer
melhores condicoes de pagamento, fidelizando o cliente”. Por esse
motivo, o bom relacionamento deve ser uma das prioridades das
empresas que buscam sucesso dentro dos seus negocios.
Principalmente porque, um equivoco no atendimento ao cliente pode
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A empresa desenvolveu a linha CobFlex pensando na diversidade de

mercado e no crescimento de cada cliente. Por isso, criou uma

estratégia de implantacao que consiste na introducao gradual da EXPERTS
solucao. Enquanto o ALLEGRO é um produto leve e ligeiro, indicado Idéias, percepcées e opini
especialmente para empresas de pequeno porte, o MAESTRO é

exclusivamente dedicado a gestao, também aplicavel em sistemas de

terceiros. Para chegar ao MAESTRO, a empresa passara pela Batalha Gestor do

implementacao do CANTATA - ferramenta intermediaria - e pelo Contratacdo
OPERA, versao que introduz todos os elementos de gestao.
O processo de arrecadacao e cobranca esta intimamente ligado a >> ANDRE COUTINHO

estratégia de gestao que, obrigatoriamente, precisa ser moderna, agil Um dia na vida do
e flexivel. Cada vez mais, o mercado apresenta grande diversidade de
clientes com necessidades de servicos sob medida, principalmente por
causa das ameacas de fraudes e inadimpléncias. “O setor financeiro
precisa do apoio de ferramentas que garantam exceléncia na gestao de
negdcios, maximizando as informacoes, colaborando com decisoes de
negocios e garantindo que empresas e clientes figuem cada vez mais

proximos”,., complementa Roni Tavares.

As ferramentas de aplicacao de estratégias simultaneas e relatérios de
gestao de recuperacoes sao beneficios exclusivos dos produtos
CobFlex. O produto também gerencia e aperfeicoa a prestacao de
servicos de agéncias de cobranca, por meio de controles automaticos,
monitoramento das acdes realizadas e comissionamento flexivel.

“A Triad Systems trabalha em conjunto com seus clientes, buscando o
sucesso dos negocios através de solucdes sob medida eficazes que
atuam diretamente na necessidade de cada empresa. O CobFlex é mais
um exemplo da seriedade da Triad Systems no trabalho com seus
clientes”, finaliza Roni.

PRINCIPAIS BENEFICIOS OFERECIDOS:

-> Abordagem eficaz do cliente

-> Flexibilidade de negociacao por segmento de cliente

-> Relatorios gerenciais de apoio a decisao

-> Evita gastos operacionais por acoes erroneas de cobranca
-> Unico sistema de cobranca e arrecadacéo

-> Agilidade na tomada de decisoes

-> Recuperacao de inadimpléncia

-> Gestao automatica

-> Mapa contabil do processo/cliente

-> Facil integracao com ERP,CRM,BILLING e outros
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Softex Campinas abre inscricoes para ciclo de cursos
Publicado em 05/11/2008 as 15:27:00

Gilberto Ehlers é o novo gerente comercial da ForumAccess
Publicado em 05/11/2008 as 15:15:00

Tecla amplia planos de revenda Plesk e H-Sphere
Publicado em 05/11/2008 as 10:58:00

Teradata e Vision Chain firmam parceria para atender Varejo e Bens de Consumo
Publicado em 05/11/2008 as 10:08:00

BSA Brasil aposta no Rio de Janeiro para alavancar novos negocios
Publicado em 04/11/2008 as 13:46:00

Brasanitas expande atuacao na regiao Sul
Publicado em 04/11/2008 as 10:47:00

Tridea aposta em solucdes verticais para relacionamento com clientes
Publicado em 04/11/2008 as 10:44:00

IBRI: Brazil Day supera expectativas apesar da crise internacional
Publicado em 04/11/2008 as 10:08:00

Campinas é sede do 1° Programa Nacional de Etica nos Negocios para Universitarios
Publicado em 04/11/2008 as 09:28:00

Pequenas empresas ainda nao sentem efeitos da crise, mas se dizem atentas
Publicado em 03/11/2008 as 15:10:00
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